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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG PRAWNYCH Ne CG-758399

Cyber Guard Enterprises CGE, zwang dalej Wykonawcg, o numerze rejestracyjnym
26712865, z adresem przedstawicielstwa Bucharova 2817/9-13, 158 00 Praha 5-Nové
Butovice, reprezentowany przez kierownika dziatu prawnego i prezesa firmy Darko Liam po
jednej stronie, i dokument Ne , zZameldowany za
adresem , (dalej "Klient"), z drugiej strony, tgcznie i
indywidualnie zwani stronami oraz strong, zawarty niniejszg Umowe o Swiadczenie ustug,
zwang dalej Umowg jako nastepujgco:

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. W Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia
nastepujgcych rodzajow ustug:

Doradztwo na rzecz Klienta w kwestiach prawnych i finansowych;

Ogodlne doradztwo na rzecz Klienta w kontekscie projektu zwrotu;

Reprezentowanie Klienta w negocjacjach i korespondencji pisemnej majgcej na celu
rozwigzanie okreslonej kwestii zwrotu od firmy brokerskie;..

Sporzagdzanie i formutowanie korespondencji, oSwiadczen, pozwéw w ramach programu
zwrotu srodkow od firmy brokerskie;..

1.2. Klient zgadza sie i zobowigzuje do dostarczenia doktadnych i aktualnych informacji w
momencie zawierania Umowy, wymaganych przez Wykonawce do podpisania niniejszej

Umowy i/lub swiadczenia Ustug.

1.3. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug informacyjnych i doradczych zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy.

1.4. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 1 (jednego) roku, z mozliwoscig jej dalszego
przedtuzenia za porozumieniem Stron.
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2.POUFNOSC

2.1. Obie Strony zdajg sobie sprawe, ze w ramach $wiadczenia Ustug na podstawie
niniejszej Umowy uzyskajg dostep do Informacji o charakterze poufnym oraz ze
ujawnienie takich Informacji moze mie¢ niekorzystny wptyw na Strony. Strony zobowigzujg
sie zatem do zachowania poufnosci informaciji, chyba ze zostato to wyraznie uzgodnione
na pismie i/lub informacje staty sie publicznie dostepne.

3. USLUGI | KOSZTY

3.1. Ptatnos¢ na rzecz Wykonawcy za swiadczone Ustugi bedzie nastepujgca (zwana
dalej "Ptatnoscig"):

3.2. Klient zgadza sie zaptaci¢ Ustugodawcy optate w wysokosci 10% wszystkich
odzyskanych srodkéw, zaréwno depozytow, jak i wygranych, zatrzymanych przez
Oszusta(6éw) za pomocg karty kredytowej/debetowej lub przelewu bankowego/
kryptowalutowego. Optata ta musi zosta¢ uregulowana w ciggu 10 dni bankowych od
uznania konta Klienta zwrotem jakiejkolwiek czesci kwestionowanych srodkéw.

3.3. W przypadku opdznienia w ptatnosci za ustugi okreslone w punkcie 3.1 niniejszej
Umowy. 3.1 niniejszej Umowy, Klient zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1%
catkowitego kosztu ustug za kazdy dzien opdznienia.

3.4. Klient jest poinformowany o ewentualnych dodatkowych optatach za ustugi instytucji
zajmujgcych sie zwrotami kosztéw, jesli jest to konieczne do pomysinego zakonczenia
procesu zwrotu kosztow przez Klienta. Klient zostanie powiadomiony o takich zgdaniach z
wyprzedzeniem. Z kolei Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pomysinego
zakonczenia procesu w przypadku ich wystgpienia.
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4. OKRES WYKONANIA | TERMIN ROZWIAZANIA

4.1. W zakresie ustug swiadczonych na podstawie niniejszej umowy, Klient jest odpowiedzialny
za dostarczenie Wykonawcy kompletnych, doktadnych, niezafatszowanych i terminowych
informacji niezbednych do wypetnienia warunkow niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug w
kazdym czasie.

Klient jest zobowigzany powiadomi¢ Ustugodawce o zmianie dostarczonych informac;ji lub o
wykryciu btedow, niescistosci lub niekompletnosci. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
podijete przez siebie decyzje.

4.2. Niniejsza Umowa zaczyna obowigzywac z chwilg jej podpisania ("Data Zawarcia Umowy") i
pozostaje w mocy przez okres 12 miesiecy, z wyjgtkiem:

(a) Jezeli Klient dopusci sie niedotrzymania dowolnego warunku niniejszej Umowy i nie
doprowadzi do rozwigzania problemu w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia o takim
niedotrzymaniu.

(b) Jesli Wykonawca podejrzewa, ze Klient dopuscit sie wobec niego naruszenia prawa
miedzynarodowego.

(c) Jesli Klient nie dostarczy wymaganych dokumentow..

5. Prawa i gwarancja ochrony.

5.1. Wykonawca zapewni, ze podejmie uzasadnione kroki w celu swiadczenia ustug zgodnie z
powszechnie przyjetymi standardami branzowymi.

5.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z
wykonania niniejszej Umowy, z wyjatkiem przypadkdéw razgcego i umysinego dziatania lub
oszustwa. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za razgce zaniedbanie w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy w zadnym wypadku nie przekroczy prowizji zaptaconej lub naleznej
Zleceniobiorcy na mocy niniejszej Umowy.
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5.3. Wykonawca bedzie prowadzit proces zwrotu pieniedzy klientowi do momentu dokonania
petnego zwrotu.

5.4. W przypadku gdyby nie udato sie unikng¢ nieporozumien w drodze procesu
dochodzenia porozumienia, wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy
lub z nig zwigzane, jak réwniez kwestie jej wykonania, niewykonania, rozwigzania lub
uniewaznienia bedg rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy wedtug wyboru Klienta.

6. OGOLNE

6.1 Kazda ze Stron uznaje, ze niniejsza Umowa stanowi petne i kompletne oSwiadczenie o
porozumieniu miedzy Stronami, zastepujgc i konsolidujgc wszystkie wczesniejsze
propozycje, umowy oraz inne ustne i pisemne porozumienia miedzy Stronami w odniesieniu
do niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa nie moze by¢ zmieniana bez wczesniejszej
pisemnej zgody obydwu Stron.

6.2 Niniejsza Umowa i jej wykonanie bedg podlegaty i bedg interpretowane zgodnie z
prawem Republiki Czeskiej.

6.3 W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niemozliwe do wykonania, nie bedzie to miato wptywu
na waznosc¢, zgodnos¢ z prawem i wykonanie pozostatych warunkow..

6.4 Klient nie moze zawiera¢ umow dalszego podwykonawstwa, przenosic¢ ani przypisywac
swoich praw, obowigzkéw lub zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jakiejkolwiek
osobie lub podmiotowi, w catosci lub w czesci, bez wczesniejszej pisemnej zgody
Wykonawcy.

(<) CYBER GLOBAL
O

ENTERPRISES 01.03.2024




majac na uwadze, ze strony, podpisujac niniejszg umowe o

swiadczenie uslug, dzialaly za posrednictwem swoich prawnie

upowaznionych przedstawicieli.
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